B o
ne di eventuali situazioni di disaccordo tra i dipendenti e promozione del ¢

e per il raggiungimento di obiettivi comuni. T
ne e attuazione di piani di miglioramento delle procedure per garantire il costante raggiungimento

e

. Rilevazione e revisione periodica della performance del personale provvedendo all'attuazione di azioni

“migliorative o correttive ove necessario. y

= Valutazione delle necessita formative del personale e organizzazione di percorsi ad hoc al fine di ;

~ potenziame le competenze in relazione al fabbisogno rilevato.
= Elevata autonomia operativa ottenuta grazie a un‘efficiente organizzazione e un'effettiva comprensione det

- proprio ruolo nel rispetto di scadenze e requisiti quantitativi e qualitativi richiesti.

= Uso professionale di [Software] per lo svolgimento di [Attivita/Mansione] garantendo massima precisione &
competenza.

= Pronta comprensione di istruzioni, feedback, domande e richieste grazie alla capacita di ascoltare
attivamente il proprio interlocutore ed elaborare rapidamente risposte o azioni efficaci.

= Dttima gestione del carico di lavoro e delle relazioni professionali, rispondendo con calma ed equilibno

anche alle situazioni lavorative piu impegnative.
= Promozione di un dialogo propositivo, rispettoso e aperto al confronto in grado di tenere conto delle

specificita dell'interlocutore sia che si tratti di colleghi, superiori o clienti.
» Parlecipazione proattiva a [Attivita] che ha portato a [Risultato), dimostrando forte motivazione all'eccellenza

professionale.

» Approceio attento, metodico e concreto allo svolgimento dei task quotidiani assicurando al contempo un
eccellente ritmo lavorativo.

‘uzione e formazione
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Comunicazione efficace - Approfondimento e monitoraggio degli ordini attesi dal tribunale e della
' : Za degli ayvocati delle parti avverse.
k. "’mm!JﬂODe dei problemi in modo creativo: - Risoluzione di problemi relativi ai prodotti attraverso test degii
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